
Heb je een vraag, bijvoorbeeld over geldzaken? Of over het openbaar vervoer? Wil je leren hoe je een digitale 
aanvraag doet? Of wil je iets anders zelf kunnen doen? Kom naar het Kennisplein in de bibliotheek!

Op het Kennisplein kun je kennis halen. Je krijgt hulp bij je vraag. Maar je kunt er ook leren en oefenen. 
Het is bovendien gratis. Je hoeft geen afspraak te maken.

Het Kennisplein in FlevoMeer Bibliotheek Lelystad

Wanneer iedere dinsdag 
10.00 - 12.00 uur
iedere donderdag 
13.00 - 16.00 uur

Waar Tweede verdieping,
Bibliotheek Lelystad

Op het Kennisplein vind je onder andere:

OV-spreekuur
Voor vragen over het reizen met het openbaar vervoer.
Van gebruik van de betaalpas, in- en uitchecken,
reisplanners gebruiken tot abonnementen en
samenreiskorting.

Informatiepunt Digitale Overheid:
Hulp bij digitale overheidsdiensten
Vind je het soms lastig om dingen te regelen met
de overheid? Zoals zorgtoeslag aanvragen,
een rijbewijs verlengen of een afspraak maken bij
de gemeente? Kom langs bij de bibliotheek. We denken
met je mee en geven je informatie waarmee je verder kunt.
Of verwijzen je door naar de juiste organisatie.

Hulp bij fi nanciële en juridische vragen
Heb je vragen over werk en inkomen? 
Uitkeringen of pensioen? Het Financieel spreekuur 
van Maatschappelijke Dienstverlening Flevoland
helpt je verder.

Nederlandse taal
Heb je (soms) moeite met de Nederlandse taal?
Huis voor Taal helpt je. De plek voor iedereen
die beter wil leren spreken, lezen of schrijven.
Ook als Nederlands je moedertaal is.

Oefenplein
Oefen zelf (of onder begeleiding) met de online oefen-
programma’s van de Bibliotheek. Oefen voor je auto- 
theorie, hoe je foto’s bewerkt, hoe je videobelt of hoe je 

Kennisplein 
Lelystad
Hulp nodig bij dagelijkse zaken? 
Wil je iets leren of oefenen? 
Kom naar het Kennisplein. 
Wij helpen je graag verder.

flevomeerbibliotheek.nl

Leer Vraag Ontmoet Lees Doe
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Reizen met openbaar vervoer 
OV-ambassadeurs

• Hulp bij reizen met de trein en bus
• Informatie over passend abonnement
• Informatie over proefreis

OVERIG

Maandag:    13.00 - 15.00 uur 
Dinsdag:       10.00 - 12.00 uur 
Woensdag:  10.00 - 12.00 uur
Donderdag: 13.00 - 15.00 uur

TAAL

Hulp bij Nederlands leren 
Huis voor Taal

Hulp bij Nederlands leren 
IVIO Taalschool

• Beter leren lezen, schrijven en spreken
• Een eigen taalmaatje of leren in een groep
• Advies
• Boeken in eenvoudige taal

• Advies over beter Nederlands spreken, luisteren, 
lezen en schijven – ook als Nederlands 
je moedertaal is

Maandag, dinsdag, 
woensdag en donderdag

Hulp bij financiële vragen 
en problemen 
Financieel spreekuur 
Maatschappelijke Dienstverlening 
Flevoland

Financiële hulp voor jongeren
Money Talks

• Voor vragen over brieven 
van financiële instanties

• Hulp en uitleg bij het invullen van formulieren
• Voor sociaal juridische vragen 

• Voor vragen over brieven 
van financiële instanties

• Hulp en uitleg bij het invullen van formulieren
• Voor vragen over toeslagen
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Donderdag

13.00 - 15.00 uur

Hulp bij digitale overheids-
diensten
Informatiepunt  
Digitale Overheid 

Hulp bij computers en andere  
digitale vragen en problemen
DigiCafé

Leren met behulp van de  
computer 
Oefenplein

         Op weg helpen met:
• Zorgtoeslag aanvragen
• Een rijbewijs verlengen
• Een afspraak maken bij de gemeente
• Een DigiD aanvragen
• en meer

• Voor vragen over digitale apparatuur, 
zoals smartphones, tablet, laptop en e-reader

• Voor vragen over software, downloaden 
en meer 

• Nederlands leren
• Beter leren rekenen
• Omgaan met de computer en internet
• Leren werk zoeken
• Gezonder leven

DIGITAAL

Dinsdag en donderdag

Dinsdag:       10.00 - 12.00 uur
Donderdag: 13.00 - 16.00 uur       

Dinsdag en donderdag

Dinsdag:  10.00 - 12.00 uur
Donderdag: 13.00 - 16.00 uur

• Voorlichting en onafhankelijk advies 
over leren en werken

• Antwoord op scholings- en loopbaanvragen
• Voor werkzoekenden, werkgevers 

en werkenden

Informatie over scholing  
en loopbaan
Leerwerkloket
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2e en 4e donderdag  
van de maand
13.00 - 16.00 uur

1e donderdag van de maand

Voor ideeën en hulp over wonen, 
zorg, welzijn & veiligheid 
Wijkspreekuur 

Informatie- en adviespunt 
over opvoeden en groeien
Lisa Lelystad

Informatie en hulp 
over leefbaarheid in de wijk
Buurtconciërges/
Energiecoaches

Hulp bij het vinden van een sport 
en beweegactiviteit
De Beweegmakelaar, 
Sportbedrijf

• Voor vragen aan de wijkagent, gemeente, 
Sociaal Wijkteam, handhaving, 
woningcorporatie en buurtwerk

• Buurtprojecten en ideeën vanuit bewoners, 

• Voor vragen over o.a. relaties, opvoeding, 
echtscheiding en geldzorgen

• Persoonlijke begeleiding
• Volgen van cursus

• Hulp bij het opzetten van buurtinitiatieven
• Coördineren van zwerfvuilacties
• Aanspreekpunt Lelystad Schoon
• Samen de leefbaarheid in de wijk verbeteren

• Informatie over het sport- en beweegaanbod
• Alle diensten van de beweegmakelaar worden 

gratis aangeboden
• Voor vragen over beweegklachten, aangepast

sporten en gezonde leefstijl
• Persoonlijk beweegadvies op maat
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Dinsdag

11.00 - 12.00 uur

 4e donderdag van de maand

13.00 - 15.00 uur

13.00 - 15.00 uur

1e dinsdag van de maand

10.00 - 12.00 uur

Dinsdag en donderdag

Dinsdag:       10.00 - 12.00 uur
Donderdag: 13.00 - 16.00 uur
Zelf oefenen kan tijdens de  
openingstijden van de Bibliotheek 

Donderdag

15.00 - 17.00 uur

1e donderdag van de maand

13.00 - 15.00 uur

Dinsdag

11.00 - 12.00 uur


